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Appendix 1: The distribution of each psychological problem
(Adapted from Ur (2009) and Juhana (2012, as cited in Krismanti & Siregar, 2017)

I. INTRODUCTION:
1. This questionnaire is distributed to all students with the purpose to obtain real information concerning the research on the psychological problems faced by the EFL learners in speaking.
2. We expect all the participants in providing the answers.
II. INSTRUCTIONS:
1. Before filling on this questionnaire, read the instructions carefully.
2. The questionnaire consists of 15 questions.
3. Put checklist (√) in the column of Strongly Agree, Agree, Disagree, or Strongly Disagree following the actual situation.
4. All your preferred answers are correct, there are no wrong answers. Therefore, please answer each of the following questions honestly following the real situations you experienced. 
 
	No
	Statements
	Strongly Agree
	Agree
	Disagree
	Strongly Disagree

	1.
	I speak English fluently with my English teacher.
	
	
	
	

	2.
	I speak English well with my classmates.
	
	
	
	

	3.
	I speak English well in front of the audience.
	
	
	
	

	4.
	I try to find out how to improve my English accent.
	
	
	
	

	5.
	I think I will speak perfect English someday.
	
	
	
	

	6.
	I am always motivated when learning English courses.
	
	
	
	

	7.
	I am not afraid of starting a conversation in English.
	
	
	
	

	8.
	I do not feel shy when speaking English.
	
	
	
	

	9.
	I am not afraid of speaking English in public places.
	
	
	
	

	10.
	I am afraid of making mistakes while speaking English.
	
	
	
	

	11.
	I am always afraid of forgetting my speech.
	
	
	
	

	12.
	I feel confused when I miss words while speaking English.
	
	
	
	

	13.
	I feel nervous when someone is speaking English to me.
	
	
	
	

	14.
	I get nervous when speaking English during lectures.
	
	
	
	

	15.
	I do not feel sure and relaxed when speaking English.
	
	
	
	


















Appendix 2: The Interview Guide
(Adapted from Juhana (2012))

	1.  Lack of Confidence
1. Why do you feel a lack of confidence while speaking English, what makes you feel a lack of confidence?
2. What have you done so far to overcome your lack of confidence?

	2.  Lack of Motivation
3. What makes you feel unmotivated to speak English?
4. What have you done so far to motivate yourself to learn or speak English?


	3. Shyness
5. What makes you feel shy when speaking in English?
6. What have you done so far to overcome your shyness while speaking English?
         

	4. Fear of Making Mistakes
7. What causes you to be afraid of making mistakes when speaking in English?)
8. What have you done so far to overcome your fear of making mistakes when speaking in English?


	5. Anxiety
9.  Why do you feel anxious when speaking in English, What are the causes?
10. What have you done so far to overcome your anxiety?



















    What are the solutions you do to overcome your lack of motivation?







Appendix 3: The distribution of each psychological problem
(Adapted from Ur (2009) and Juhana (2012, as cited in Krismanti & Siregar, 2017)

I. PENGANTAR:
1. Angket ini dibagikan kepada semua siswa di kelas XI dengan tujuan untuk mendapatkan informasi terkait masalah psikologi yang dialami siswa dalam pembelajaran Bahasa Inggris terutama dalam keterampilan berbicara.
2. Partisipasi para siswa sekalian dalam memberikan jawaban sangat kami harapkan.
II. PETUNJUK PENGISIAN:
1. Sebelum mengisi angket ini, bacalah petunjuk pengisian dengan cermat. 
2. Angket ini terdiri dari 15 pertanyaan. 
3. Contrenglah (√) pada kolom Sangat Setuju, Setuju, Tidak Setuju, atau Sangat Tidak Setuju sesuai dengan keadaan sebenarnya yang anda alami.
4. Semua jawaban yang anda pilih adalah benar, tidak ada jawaban yang salah. Oleh karena itu jawablah setiap pertanyaan di bawah ini dengan sejujur ‑ jujurnya sesuai dengan keadaan yang sebenarnya anda alami. 
 
	No
	Statements
	Sangat Setuju
	Setuju
	Tidak Setuju
	Sangat Tidak Setuju

	1.
	Saya berbicara Bahasa Inggris dengan lancar dengan guru saya
	
	
	
	

	2.
	Saya bisa berbicara Bahasa Inggris dengan baik dengan teman sekelas saya.
	
	
	
	

	3.
	Saya berbicara Bahasa Inggris dengan baik didepan kelas atau di depan orang banyak.
	
	
	
	

	4.
	Saya mencoba mencari cara untuk meningkatkan aksen berbicara dalam bahasa Inggris. 
	
	
	
	

	5.
	Suatu hari nanti saya akan berbicara Bahasa Inggris dengan sangat baik.
	
	
	
	

	6.
	Saya sangat termotivasi untuk belajar Bahasa Inggris ataupun mengikuti kursus berbahasa Inggris.
	
	
	
	

	7.
	Saya tidak takut untuk memulai percakapan dalam Bahasa Inggris.
	
	
	
	

	8.
	Saya tidak merasa malu ketika berbicara dengan menggunakan Bahasa Inggris.
	
	
	
	

	9.
	Saya tidak takut berbicara Bahasa Inggris di tempat umum. 
	
	
	
	

	10.
	Saya takut melakukan kesalahan ketika berbicara dalam Bahasa Inggris. 
	
	
	
	

	11.
	Saya selalu takut akan melupakan apa yang ingin saya katakan ketika berbicara dalam Bahasa Inggris.
	
	
	
	

	12.
	Saya khawatir ketika tidak bisa mengingat kosa kata yang ingin saya ucapkan ketika berbicara dalam Bahasa Inggris.  
	
	
	
	

	13.
	Saya merasa gugup ketika seseorang berbicara Bahasa Inggris kepada saya.
	
	
	
	

	14.
	Saya merasa gugup ketika berbicara Bahasa Inggris selama proses pembelajaran atau di dalam kelas.  
	
	
	
	

	15.
	Saya merasa tidak yakin dan tidak santai ketika berbicara Bahasa Inggris. 
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Appendix 4: The Interview Guide
(Adapted from Juhana (2012))

	1. Kurang Percaya Diri
1. Kenapa anda merasa kurang percaya diri ketika berbicara bahasa Inggris, apa penyebabnya?
2. Sejauh ini apa yang anda lakukan untuk mengatasi rasa kurang percaya diri anda?


	
2. Kurang Motivasi
3. Apa yang menyebabkan anda tidak termotivasi ketika berbicara Bahasa Inggris?
4. Sejauh ini apa yang anda lakukan untuk memotivasi diri anda untuk belajar atau berbicara Bahasa Inggris?


	
3. Merasa Malu
5. Apa yang menyebabkan anda merasa malu ketika berbicara dalam Bahasa Inggris? 
6. Usaha apa yang anda lakukan untuk mengatasi rasa malu ketika berbicara dalam Bahasa Inggris? 
        


	
4. Takut melakukan kesalahan
7. Apa yang menyebabkan anda takut melakukan kesalahan ketika berbicara dalam Bahasa Inggris? 
8. Usaha apa yang anda lakukan agar supaya anda tidak takut melakukan kesalahan ketika berbicara Bahasa Inggris? 


	
5. Merasa Cemas
9. Kenapa anda merasa cemas ketika berbicara Bahasa Inggris, apa penyebabnya? 
10. Usaha apa yang anda lakukan untuk mengatasi rasa cemas tersebut?
 
















    What are the solutions you do to overcome your lack of motivation?




